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Stadia vznikla ako pracovny vystup vyskumného projektu podporeného z Eurépskeho

fondu regionalneho rozvoja, OP Integrovana infrastruktara:

., Udajovd a vedomostnd podpora pre systémy rozhodovania a strategického plinovania
v oblasti adaptdcie pol’nohospoddrskej krajiny na klimatické zmeny a minimalizdciu
degraddcie pol’nohospoddrskych pod“ - (URANOS, 313011W580)



Uvod

Predkladana $tudia je pracovnym vystupom projektu ,,Udajova a vedomostna podpora pre
systémy rozhodovania a strategického planovania v oblasti adaptacie pol'nohospodarske;j
krajiny na klimatické zmeny a minimaliziciu degradacie polnohospodarskych pod*
(URANOS), podporeného z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja, OP Integrovana
infraStruktira  arieSeného  vobdobi  04/2020-12/2023.  Katedra  ekologie
a environmentalistiky FPVal UKF v Nitre je rieSitelom Aktivity A5 ,,Hodnotenie
socioekonomickych a environmentalnych dopadov klimatickych zmien®, ktorej hlavnym
cielom je hodnotenie hlavnych dopadov predpokladanych zmien a scenarov vyvoja
pol'nohospodarskej krajiny na jej obyvatel'ov, uzivatel'ov pozemkov a ich aktivity. Aktivita
je okrem iného zaloZena na zapracovani nazorov dotknutych obyvatel'ov a subjektov — jej
sucast’'ou je reflexia vedeckych vysledkov obéanmi a zastupcami zainteresovanych skupin.

Vysledné odporacania budu preto formulované s vyuzitim participativneho pristupu.

Vyskumom v ramci tejto aktivity projektu URANOS zistujeme predpokladany vyvoj
zivotného prostredia a kvality Zivota na vidieku v celoslovenskom kontexte, vo vybranom
regione (Nitriansky kraj) a vo viacerych modelovych obciach. Doraz je na predpokladané
vplyvy a dosledky stvisiace s meniacimi sa environmentalnymi podmienkami — ktoré st
vyvolané najmi zmenou klimy, ale prejavuji sa okrem zmien Zivotného prostredia aj

Vv socidlnej a ekonomickej situécii vidieckych obci — a tym aj v kvalite Zivota na vidieku.

Stadia vznikla ako vystup prvej etapy aktivity AS5.3 ,,Percepcia obyvatel'stva a farmarov na
modelové scenare zmeny pol'nohospodarstva na Slovensku®. Cielom bolo zhromazdenie
a usporiadanie informacii o metéodach a dosiahnutych vysledkoch v oblasti hodnotenia
vyvoja vidieckych aktivit a kvality Zivota na vidieku v podmienkach porovnatelnych so
Slovenskom (stredna a vychodna Eurdpa, europske trendy) a formulovanie vychodisk pre
vyskum URANOS. KItacovymi slovami v tomto vyskume boli Rural development;
Stakeholders involvement; Participatory planning; Public opinion surveys.

Pre spracovanie postupu participativneho planovania a prace s verejnost'ou a vybranymi

stakeholdrami sme si polozili dve zakladné vyskumné otazky:

e Aké metody zapojenia stakeholdrov a verejnosti sa pouzivaju pri hodnoteni vyvoja a
planovani rozvoja vidieka? (reSersS vybranej literatary)

e Aké ,leasons learnt” z toho vyplyvaju pre nas projekt — aké postupy a metddy mdézeme
pouzit’ v modelovych izemiach pri praci s miestnymi stakeholdrami a verejnostou
(GCelom participacie je hlavne zistit' nazory zainteresovanych skupin a spolocne
formulovat’ vychodiskéa do buducnosti)?

Na tieto otazky sme sa pokusili zodpovedat’ v ivodnej $tadii a zaroven tak sformulovat
vychodiska participativneho vyskumu a planovania v projekte URANOS.
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1 PARTICIPATIVNE PLANOVANIE - UVOD DO PROBLEMATIKY

Globélne vyzvy a problémy (environmentalne, ekonomické, socidlne) si vyzaduji spolocné
postupy a vhodné instituciondlne podmienky, ktoré umoznia realizaciu udrzate'ného
rozvoja v praxi. V suvislosti s problematikou udrzatelného rozvoja je nevyhnutné
podporovat’ zvySovanie participacie obcanov a d’alSich zainteresovanych skupin na
rozhodovacich, planovacich a implementa¢nych procesoch (Zimmerman, 2016). V ramci
cielov udrzatelného rozvoja (SDGs) sa problematikou participacie zaobera Ciel 16
(Ciastkovy ciel’ 16.7), ktory hovori otom, ze je potrebné zabezpeCit zodpovedné,
inkluzivne, participativne a zastupitel'ské rozhodovanie na vsetkych trovniach. Tému
participacie zahfiia aj Ciel’ 11 (¢iastkovy ciel’ 11.3), ktory uvadza, ze je potrebné do r. 2030
posilnit’ inkluzivnu a udrzatel'nti urbanizéaciu a kapacity pre participativne, integrované a

udrzateI'né planovanie a spravu miest a obci vo vsetkych krajinach (OSN, 2015).

Predpokladom dosahovania udrzatelného rozvoja na vidieku je integrované
participativne plianovanie zemného rozvoja, ktoré¢ zohladiuje environmentilne,
socialne a ekonomické aspekty, a zarovenn umoznuje tcast’ vSetkych zainteresovanych
stran. Obcania a Siroka verejnost’ st zapojeni nielen do procesu planovania, ale aj do
procesu hodnotenia uzemia, navrhovania novych rieSeni a realizacii navrhov (Vitovska,
2015). Pod pojmom ,,participativne planovanie* chapeme predovsetkym konkrétnu ti¢ast’
obc¢anov a zoskupeni verejnosti na rozhodovani v oblasti priestorového planovania, a je
vedené priamo 1 nepriamo k tomu, aby sa rozhodovacie procesy stavali transparentnejSimi
a efektivnejSimi. Je to teda predovSetkym efektivny nastroj na dosahovanie kvalitnejSich
verejnych rozhodnuti (Schoffel, Jamecny, Ondrejickova, 2014). VysSie uvedené ¢innosti
vystihuje presnejsie pojem - participacia (icast’ verejnosti na sprave veci verejnych),
ktora predstavuje jeden znajddlezitejSich nastrojov posiliiovania pocitu identifikacie
obyvatelov sobcou (vidieckom) alebo regidonom. Participacia obyvatelov je
implementéaciou ich predstav, hodnotovych preferencii, Zelani a postojov do praktickej
roviny spravy a riadenia obce (Dobrucka, et al., 2007). Participacia verejnosti (v
akejkol'vek forme) sa pozitivne premieta do kvality rozvoja Uzemia, pretoze véicsie
zapojenie verejnosti vedie k vacSej starostlivosti o zivotné prostredie. Vyplyva to z pocitov
vlastnictva a zodpovednosti za podobu a charakter tizemia, ktoré sa vytvaraju u 'udi pocas
participacie na procese (Vitovska, 2015). Participacia posilituje doveryhodnost’, legitimitu
a rovnost’ v rozhodovacich procesoch a zvySuje porozumenie medzi zainteresovanymi
stranami. Participacia moze v idealnom pripade posilnit’ budovanie dovery, zlepsit’ vztahy
a vytvorit’ priestor pre riesenie konfliktov, ako aj podporovat’ udrzateI'né rozhodnutia a ich
implementaciu (Carlsson et al., 2015). Medzi hlavné vyhody zapajania verejnosti do
planovacich procesov patri (Brlik et al., 2016):

e Vyuzitie miestnych znalosti (obohatenie planovania o nové poznatky a rieSenia),



V<casné odhalenie potencionalnych konfliktov (priprava vhodnej argumentacie),
Vicsia legitimita a prijatie vystupov planovacieho procesu (pochopenie dévodov
rozhodnuti a transparentnost’),

VAacsi pocit spolupatricnosti s miestom, obcianska angazovanost’ (zodpovednost’

a aktivizacia ob¢anov),

Lepsi dialdg medzi obCanmi, odbornikmi a politikou (platforma pre diskusiu

pri dosahovani vzajomného porozumenia),

Rozvoj zruénosti doélezitych pre demokraciu (komunikacia, vyjadrovanie postojov,

argumentacia, schopnost’ poc¢uvat a prijimat’ nazor ostatnych).

Okrem uvedeného zapajanie verejnosti do planovacich procesov ma svoje obmedzenia
a prinasa urcité rizika (Brlik et al., 2016; Rasch, 2019):

Otazka reprezentativnosti (zabezpeCit' reprezentativne zastGpenie verejnosti,

pripadne vyvazovanie hlasov nezucastnenych skupin),
Otazka efektivity (zvazit', kto by mal byt zapojeny, v akom Case a na aky ucel),

Vzt'ah k zastupitel'skej demokracii (obavy zjej ohrozenia apreto je vhodné

rozhodovanie volenymi zastupcami kombinovat’ s participa¢nymi pristupmi),

Zneuzitie pre osobitné zaujmy (dominantné, skiisené a dobre organizované skupiny

vyuzivaju proces k presadzovaniu svojich zdujmov).

K charakteristikam stredoeurépskej planovacej kultiry patri najma tradicia planovania

vyuzitia izemia na dlhé roky dopredu (nizka flexibilita), metodicka hibka nastrojov

riadenia (zaloZené skor na tdajoch a Cislach ako na 'ud’och a vizii), ale aj vel’k4 pozornost’

venovana socidlnym aspektom vyvoja spolo¢nosti (Dobrucka, et al., 2007). Dominantnymi

prvkami st aj skepticky postoj verejnosti vo€i profesii priestorového planovaca a slaba

participacia verejnosti. Tieto charakteristiky maji suvislost’ s historickym vyvojom a

pocetné sklamania a nenaplnené ocakévania sposobili skor vahavy a malo iniciativny

postoj verejnosti k vlastnej tiCasti na priestorovom rozvoji. Pre objektivitu je vSak nutné

priznat’, ze tato situdcia sa v poslednych rokoch meni k lepSiemu a participécia verejnosti

sa postupne stava integralnou stcastou planovacej kultary na Slovensku (Schoffel,

Jamec¢ny, Ondrejickova, 2014).



2 PROCES PARTICIPACIE

Neexistuje jeden univerzalny model participacie, ktory by sme mohli predostriet’ a bol by
zérukou uspechu. Specifika problematik, na ktoré participéacia cieli, roznorodost’ cielovych
skupin, priestorové Specifikd a mnohé d’alSie faktory sposobuji premenné znemoziujuce
takyto univerzalny model vytvorit’ (Schoffel, Jame¢ny, Ondrejickova, 2014). Proces
ucasti verejnosti je ve'mi dlhy a pomaly. Odbornici musia byt trpezlivi, postupovat’ vel'mi
pomaly - krok za krokom arobit' Ciastkové ciele (Vitovska, 2015). Samotny obsah
participativneho planovania sa vzdy formuje v zavislosti od konkrétnych podmienok.
Utinnost’ participcie verejnosti sa meni ako projekt pokraduje cez fazy vzniku,
planovania, realizacie, dlhodobého vyuzivania a riadenia. Hlavnymi faktormi uspechu
participativneho procesu su silny lider, dovera, partnerstvo, vizia, otvorenost a odvaha
(Schoffel, Jameény, Ondreji¢kova, 2014). Uspech participativneho planovania a naslednej
realizacie navrhov zavisi od mnohych aspektov ako su napr. precizna priprava
a organizacia procesu, finan¢né zdroje, mentalita miestnej verejnosti, jej zvyky a vztahy
(Vitovska, 2015). V ramci participativneho procesu moézeme celit’ viacerym problémom
ako su napr. nedostato¢né kapacity na pripravu a riadenie participacie, problém ,,prilivovej
viny* zdujmu verejnosti, nedovera a skepsa verejnosti, problém nejednotnej terminoldgie
(prilis odborné vyjadrovanie), problém v definovani lidra procesu alebo dlha cesta
k tspechu (Schoéffel, Jamecny, Ondrejickova, 2014).

Skor ako sa bude realizovat’ samotny participativny proces je potrebné zodpovedat na
otazku, & ma zapojenie verejnosti v danom pripade zmysel. Uspech na konci celého
participativneho procesu zavisi, nielen od jeho zvladnutia pocas realizacie, ale i od jeho
pripravy, tzv. predpripravnej fazy. Z tohto dovodu je potrebné najskor (1. krok)
zodpovedat’ na nasledujuce otazky (Schoffel, Jamecny, Ondrejickova, 2014; Brlik et al.,
2016):

e  MoZu vystupy zo zapojenia verejnosti zmenit podobu zameru / navrhu?
e Dotyka sa zamer alebo navrh verejnosti alebo d’alSich aktérov?
e Ma zapojenie verejnosti k tomuto nadvrhu / zdmeru dostato¢ntl politicku podporu?

Dalsim krokom je stanovenie jasného rozsahu participacie (2. krok) - k ¢omu sa
verejnost moze vyjadrovat, ¢o sa v tito chvilu moze zmenit’ a ¢o je naopak nemenné.
Dolezité je, aby ucastnici participativneho procesu boli jasne informovani o jeho rozsahu
a o tom, Co je na diskusiu a ¢o nie, teda ako vel'mi st navrhy otvorené zmenam. Tento
rozsah je dobré pravidelne pripominat’. Sami sa tak buda mdct’ rozhodntt’, ¢i im stoji za to

sa procesu zucastnit’.

Nasledne sa definujua ciele participacie (3. krok), ktoré dopomézu s vol'bou metdd, ich

zaradenim medzi krokmi planovacieho procesu a s nastavenim d’alSich parametrov



participativneho procesu. VSeobecne je mozné ciele participativneho procesu triedit’ do
tychto kategérii: budovanie povedomia, informovanie, hodnotenie sucasné¢ho stavu,
ziskanie spdtnej vézby, aktivizacia verejnosti, spoloény navrh moznych rieseni, rieSenie
konfliktu zdujmov a pod. Spravnost definicie cielov si najlepSie overite polozenim

nasledujucich otazok:
e Co chceme na konci participativneho procesu dosiahnut’?

e Preco chceme zahrnat’ verejnost’ do procesu pripravy/planovania projektu?

Ddélezite je zoznamit’ sa s kontextom (4. krok), pretoze existuje cely rad faktorov a
vychodiskovych podmienok, ktoré mézu mat’ na projekt alebo planovaci proces priamy
vplyv. S tymito faktormi je nutné sa v€as zozndmit’ a v ndvrhu participativneho procesu
ich zohl'adnit’.

V d’alSom kroku je potrebné zmapovat’ koho zapojit’ (5. krok). Je nutné zapojit’ tych,
ktorych sa dany projekt alebo koncept priamo dotyka a tych, ktori oii maji zaujem.
Alternativne je mozné prizvat’ ostatnych, u ktorych usudime, Ze ich zapojenie bude na

prospech veci. Analyzu ciel'ovych skupin je mozné uskuto¢nit’ v nasledujicich krokoch:

a) Priestorovo alebo tematicky oramujte oblast dopadu projektu alebo navrhu
koncepcie.

b) Pozbierajte informacie o populécii tejto vymedzenej oblasti. Aké komunity v nej

Ziju alebo aké skupiny sa danou témou zaoberaju?

c) Analyzujte, ktoré skupiny budu projektom / navrhom ovplyvnené a aké zaujmy su
v centre ich pozornosti.

d) Zostavte zoznam vsetkych skupin, ktoré by ste mali do daného participativneho
procesu zapojit. Okrem kontaktnych informacii Specifikujte aj oblasti (tematické,

priestorové), ku ktorym maji co povedat’.

e) Rozoberte, akii dynamiku so sebou prinesie zapojenie jednotlivych skupin

V pozitivnom i negativnom zmysle (potencidlne konflikty).

Pre zostavenie vlastného participativneho procesu je najddlezitejsi vyber vhodnych
participativnych metéd (krok 6) a ich efektivne prepojenie so samotnym procesom
pripravy planovacej dokumentacie alebo projektu. Existuje rozsiahly subor metdd,
nastrojov a technik, ktoré je mozné vyuZit' pri participativnych procesoch. Ich vyber,
vzajomna vézba, stslednost’ a naslednost’ zavisi v mnohom od ciel'u procesu, jeho fazy,
ako 1 cielovej skupiny. Zoznam a charakteristika najcastejSie pouzivanych metodd v naSich
podmienkach sa nachadza v publikaciach Schoffel, Jamecny, Ondrejickova (2014) a Brlik
et al. (2016).



Kto bude mat’ na starosti aka ulohu a s tym spojent zodpovednost’ (organizaéna Struktira
7. krok) by sa malo objasnit’ uz pri navrhu participativneho procesu. Zohl'adnenie
jednotlivych uloh vam pomdze aj pri rozhodovani, ¢i budete potrebovat’ externé I'udské

zdroje alebo ¢i ste schopni vSetky roly obstarat’ v ramci svojho timu.

Pre participativny proces je potrebné spracovanie komunikacnej stratégie (8. krok). Tri
najdolezitejSie slova, ktoré je nutné mat’ na pamiti vo vztahu ku komunikacénej stratégii
si: v€as, dostatoCne a zrozumitelne. V rdmci komunikacnej stratégie je kladeny doraz na
budovanie povedomia o projekte, komunikdciu priebehu pldnovania a vystupov a ich
vyhodnotenie tak, aby ucastnici zistili, aky konkrétny dopad mala ich snaha v rdmci

participativneho procesu.

V momente, kedy sa rozhodnete do projektu zapojit’ verejnost’, je potrebné vypracovat’
¢asovy harmonogram participativneho procesu (krok 9). Pre Gspech procesu je dolezité

vymedzit’ priprave participativnych aktivit, ich priebehu a spracovaniu dostato¢ny cas.

Uspesna participacia sa nezaobide bez finanénych zdrojov vyhradenych na jej realizaciu
(zostavenie rozpoctu - 10. krok). Rozpocet by mal obsahovat’ vSetky polozky potrebné
pre uskutoc¢nenie participativnych aktivit (Brlik et al., 2016).

Po dostatoénej pripravnej faze participativneho procesu sa odporica zacat’ tzv. verejnym
vzdeldvanim a informovanim verejnosti o problematike (dosledky zmeny klimy -
environmentalne a socioekonomické zmeny na vidieku), ktoré moéze mat’ roznu formu
(seminare, prednasky, vystavy, workshopy, predstavenie problematiky v miestnych
médiach). Najskor je potrebné vzdelavat’ verejnost’ v danej problematike a potom je mozné

pozvat’ verejnost’ na spolocné planovanie a realizaciu (Vitovska, 2015).



3 VYBRANE METODY PARTICIPACIE

Najpouzivanej$imi metdédami zapajania zainteresovanych stran (stakeholders) pri
hodnoteni a planovani rozvoja vidieka su verejné stretnutia s ob¢anmi, rozhovory,
workshopy a dotaznikovy prieskum. V analyzovanych stadiach sa tieto metody
pouzivali najmé na ziskavanie ndzorov, postojov a informécii o potrebach a prioritach
zainteresovanych skupin (Bodorkos, Pataki, 2009; Goluza, 2014; Carlsson et al., 2015;
Gobattoni et al., 2015; Vitovska, 2015; Gobattoni, Pelorosso et al., 2015; Schroéter et al.,
2018; Rasch, 2019). Okrem toho sa prostrednictvom uvedenych metdd analyzoval vplyv
roéznych faktorov (ekologické, socioekonomické a politické) na rozvoj miestnej krajiny
a subjektivna vizia obyvatel'ov vidieka - ako vnimaju tizemie v ktorom ziji a aké vyhliadky
oCakavaji do buducnosti v oblasti socioekonomického a environmentalneho rozvoja
uzemia. Na zaklade zisteni sa navrhovali prislusné aktivity, opatrenia alebo buduce

scenare, ktoré dopomozu k udrzatelnému rozvoju vidieka.

3.1 Verejné stretnutia s obanmi - diskusia

Hoci predstavuju tradié¢nit metddu participacie, tieto stretnutia su skor vyuzivané v ivodnej
faze participacie, aby boli verejnosti komunikované zékladné idey a predstavy zo strany
inicidtora procesu. Rovnako slizia na odkomunikovanie problému a ciel'ov participacného
procesu s verejnostou. Sledovanym cielom verejnych diskusii je otvorenie diskusie
aktivizacia verejnosti, napriklad 1 prostrednictvom ,negativnej emocie v zmysle
,verejnost’ proti nieComu®, aby bol tento postoj postupne transformovany do pozicie
»verejnost’ za nie¢o“. Rovnako doleZitym cielom je zjednotenie vyznamov jednotlivych
pojmov a terminolédgie, ked’Ze nie vSetky skupiny (laickd, odborna verejnost’, samosprava)
vnimaji rovnaky obsah pod jednotlivymi pojmami a terminoldgiou. Obvyklym vysledkom
verejnych diskusii st vSeobecné formulécie zakladnych pozicii a stanovisk jednotlivych
skupin k problematike.

Okrem tradi¢nej diskusie existuje aj ciePovo zamerana diskusia (fokusové skupiny).
Zakladnym rozdielom medzi verejnou diskusiou a fokusovou skupinou je ich zameranie,
cielova skupina a forma ich organizacie. Fokusové skupiny sa primarne vyuzivaju na
prieskum nazorov v ramci urcitych Specifickych skupin obyvatel'ov a priamo v mieste ich
posobenia. t. j. kym verejna diskusia znamenda pozvat’ verejnost’ k iniciatorovi procesu,
fokusova skupina znamena, ze iniciator pride za verejnostou do miesta jej pdsobenia
(klubovne, spolo¢enskej miestnosti, stretdvaciecho bodu danej skupiny / komunity a pod.).
Forma diskusie je tiez odlisna, kym verejna diskusia mé zvycCajne prezentacnu a diskusnu
Cast’, fokusové skupiny maji formu prieskumu pomocou Struktirovanych rozhovorov. V
oboch pripadoch je nevyhnutna podrobnd priprava a pdsobenie skuseného

mediatora/facilitdtora. Sucastou cielovo zamerane] diskusie moze byt aj tzv. odborna



diskusia predstavujiica metodu, prostrednictvom ktorej do procesu participacie vstupuje
odborna verejnost’ a experti v jednotlivych odboroch. Mnohé témy v sebe prelinaju viacero
odbornosti a profesii, a preto je potrebné odborné diskusné férum orientovat’ na témy, ktoré
sa v danej problematike javia ako kl'a¢ové (Schoffel, Jameény, Ondrejickova, 2014; Brlik
etal., 2016). Prikladom ciel’ovo zameranej diskusie moze byt $tadia, ktora sa zameriavala
na analyzu vztahu pol'nohospodarov k ochrane Zivotného prostredia aich motivacie

presadzovat’ udrzatel'ny rozvoj vidieka (Goluza, 2014).

Podla vyskumu zameraného na preskiimanie efektivity verejnych stretnuti s obanmi ako
nastoja participativneho planovania (Rasch, 2019) st v mnohych pripadoch verejné
stretnutia s obanmi neefektivne a len zriedka poskytuju pldnovaCom presny obraz o
potrebach, prioritich a predstavach manazmentu krajiny, ktoré zdiela vicSina
zainteresovanych stran. Za hlavné priciny sa uvadza najma nedostato¢ny zaujem o ucast’ z
dovodu chybajucej motivacie pre spolupracu pri dosahovani spolo¢nych cielov. Ide najméa
o Casovu narocnost’ a pocit, ze ich nazory sa nebudi brat’ do tivahy. Viaceri jednotlivci
prestuvaju svoju zodpovednost’ na ostatnych (zdiel’ajuci ich nazor), ktori sa zac¢astnia v ich
mene - t. j. maju tam svojho zastupcu. Tieto verejné stretnutia maju potencial nadmerného
zamerania sa skor na konfliktné oblasti, nez na potreby vsetkych zainteresovanych skupin.
Okrem uvedeného sa tychto verejnych stretnuti v mnohych pripadoch ztc¢astiuji plateni
zastupcovia zaujmovych skupin, ktori dominuja v diskusiach a presadzuju svoje osobitné
zdujmy, ¢o modze davat planovaCom skresleny pohl'ad na skutoné potreby. Verejné
stretnutia s obcanmi mozu byt ucinnym ndstrojom na ziskanie porozumenia o rade
potrieb a predstav zainteresovanych strdan, ale nie su tak ucinné pri identifikacii priorit,
ktoré zdiela viicSina miestnych zainteresovanych stran. Vysledky poukazuji na riziko,
ktoré planovaci podstupuju, ak ziskaji informacie o potrebach a predstavach iba pomocou
platformy verejnych stretnuti, ¢o mdze poskytnit’ zaujmovym skupindm prilezitost’
presvedcit’ planovacov a urady, Ze ich potreby a priority osobitného zaujmu zdiel'a vac¢Sina
zainteresovanej verejnosti. Z tohto dovodu by sa mal tento nastroj doplnit’ o dotaznikovy
prieskum reprezentativnej vzorky obyvatel'stva, ktoré mézu planovacom poskytnut’” d’alsi

originalny pohl'ad na potreby a priority miestneho rozvoja (Rasch, 2019).

3.2 Rozhovory

Rozhovor (Interview) patri medzi jednu z najpouzivanejSich vyskumnych metdd. Vacsinou
sa realizuje priamym kontaktom medzi vyskumnikom a skiimanou osobou, hoci
V stcasnosti sa stale viac za¢inaju uplatinovat’ aj nepriame formy ako st napr. telefonické
alebo on-line interview. Rozhovor umoziuje zachytit’ nielen fakty, ale i hlbsie prenikntt’
do motivov a postojov respondentov. Mozno pri iom sledovat’ aj vonkajSie reakcie
respondenta a podla nich usmerniovat’ d’al$i priebeh interview. Rozhovory sa vo
vSeobecnosti rozdel'uju na Strukturované a nestrukturované. Pri Struktirovanom interview
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su otazky a ich poradie vopred urcené. Vsetci respondenti dostanu rovnaké otadzky v
rovnakom poradi. Pri neStruktirovanom interview ma vyskumnik vopred pripravené len
jednotlivé okruhy problémov, otazky tvori v priebehu rozhovoru podla situacie a reakcit
respondenta. Nestrukturované interview je vol'nejSie, podoba sa neformalnemu rozhovoru.
Tento typ interview je vhodné vyuzit' vtedy, ak skimate nepreskimanu oblast’. V ramci
pripravnej fazy na rozhovor sa odportca premysliet’ a odpovedat’ na nasledujuce otazky:
0 ¢om? (ciele, o¢akavania, Struktira a otazky interview); s kym? (vyber respondenta); ako?
(sp6sob zaznamendavania a vyhodnocovania tidajov); kedy? (dohoda na termine rozhovoru)
a kde? (urcenie miesta rozhovoru). Vyskumnik a respondent by mali byt’ partnermi, mal
by medzi nimi byt dobry, podl'a moznosti az priatel'sky vzt'ah. Vela zavisi od prvého
kontaktu a celkového spdsobu vzijomnej komunikacie. Doéleziti ulohu tu zohrava aj
neverbalna komunikécia, ako smev, podanie ruky, ocny kontakt, prikyvovanie na znak
stihlasu a pod. (Gavora et al., 2010).

Vo vzt'ahu k udrzateI'nému rozvoju vidieckej obce sa moze rozhovor zrealizovat’ za i¢elom
ziskania poznatkov od zainteresovanych stran, ktoré dopomdzu k lepSiemu poznaniu
miestneho kontextu. Praktické znalosti a sktsenosti miestnych zainteresovanych stran
pomahajii  rozsirit pohlady na zlozit¢é miestne problémy. Rozhovory umoziuja
identifikovat’ hlavné faktory (environmentalne, sociockonomické a politické), ktoré
doteraz definovali vyvoj a mohli by byt dodlezit¢ aj pre budici vyvoj obce. Ziskané
informacie a navrhy (miestne znalosti) je mozné vyuzit pri planovani a vytvarani stratégii
alebo scenarov budiiceho rozvoja obce (Carlsson et al., 2015).

Doplnkovym nastrojom participacie st aj hibkové rozhovory so zainteresovanymi
stranami (tzv. Net-Map interviews), ktoré sa vyuzivaju pri identifikacii, analyze a
vizualizacii vztahov, vplyvu, ddlezitosti a zdujmov jednotlivych zainteresovanych stran
participovat’ pri planovani a riadeni udrzate'ného rozvoja obce (vhodné pre menSie obce
alebo konkrétne projekty). Vysledkom tejto metddy moze byt mapa resp. Struktira
dodlezitych aktérov miestneho rozvoja a ich vzajomnych vzt'ahov. Na zaklade vysledkov
dokazeme lepSie pochopit’ dosledky postavenia jednotlivych aktérov v socidlnej Strukture.
V spojeni s workshopmi mozno nastroj pouzit' ako platformu na spolo¢nii generdciu
miestnych a vedeckych poznatkov a na podporu spoluprace medzi vedcami a politickymi
¢inite'mi, ¢im dopomaha pri implementécii poznatkov do praxe. Hlavné obmedzenia tejto
metody su v tom, ze rozhovory pocas workshopov v ramci skupiny odhal'uji doverné
informacie poskytnuté pri osobnych hibkovych rozhovoroch. Informacie by sa mali
predkladat’ skupine suhrne, aby nebolo mozné vysledovat informacie od konkrétnych
aktérov, a tym zabezpegit’ ich dovernost. Dal§im limitom moZe byt ¢as (jeden rozhovor
trva 1 aZ 3 hodiny). Okrem uvedeného nie je vzdy mozné zhromazdit' vSetky skupiny

zainteresovanych stran pri jednom stole (naro¢né je prilakat’ T'udi z podnikatel’ského
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sektora). Aktéri musia mat ur¢ita Groven otvorenosti a kreativity, ktory sa neda ovplyvnit
(Schroter et al., 2018).

3.3 Workshopy

Workshopy st otvorené stretnutia, u ktorych prebieha cela diskusia o problematike
planovania obcianskej vybavenosti v danej komunite. Mali by mat’ podporu miestne;j
spravy, pretoze sa zaoberaju problematikou, ktort napokon bude treba riesit’ v ramci obce.
Zvycajne sa pripravi jednoduchy nakres tzemia obce, alebo sa vytvori model vysvetl'ujlci
navrhy budiceho rozvoja uzemia obce. Na workshopoch sa diskutuje o ndvrhoch,
posudzuju sa dosledky, a vysledné nazory sa zapiSu na tabulu. Mdze sa uskutoénit’
niekol’ko opakovani takéhoto workshopu akazdy zaujemca sa ho moze zucastnit.
Zaverecné vysledky workshopov sa spracuju do zavereCnej spravy, ktord sa zasle na

miestny urad.

Okrem tradi¢nych workshopov existuju aj #zv. Studentské workshopy, ktoré predstavuju
priklad metddy participacie urcenej nie pre Sirokil verejnost, ale pre odbornu cast
verejnosti tzv. buducich profesiondlov. Prostrednictvom Studentskych worshopov
a Studentskych prac je mozné kreaovat’ velké mnozstvo idei, variant rieSenia témy, ku
ktorej sa participacia atieto nasledne pontknut verejnosti do d’alSich faz diskusie
a pripomienkovania. Predstavuje kreativny techniku, ktord umoziiuje ziskat’ rozsiahlu bazu
podnetov (Bodorkds, Pataki, 2009; Schoffel, Jamecny, Ondrejickova, 2014; Brlik et al.,
2016).

3.4 Dotaznikovy prieskum

.....

uzivatelov uzemia. Dotaznikovym prieskumom je mozné ziskat data pre nasledna
Statistickll analyzu. Tvorba dotaznika by mala vychadzat z vystupov kvalitativneho
prieskumu, Ktoré tematicky vymedzi zameranie otazok dotaznika. Pred tvorbou dotaznika
je potrebné pripravit’ plan Setrenia, ktory bude definovat otdzky analyzy, na ktoré sa proces
participacie vo faze analyzy zameria. Otazky dotaznika by mali byt’ vytvorené v spolupraci
so sociologom tak, aby bola zaistena ich spravna formulacia. M6Zu byt pouzité otvorené
alebo uzavreté otdzky. Pri pouziti otvorenych otdzok je potrebné pocitat’ s nadro¢nejSim
spracovanim vystupov dotaznika. Ak dotaznik pouZziva uzavreté otazky, je kIiCové, aby
pokryvali vSetky moZnosti ndhl'adu respondentov na danu problematiku. Je potrebné
premysliet’ aj formu distribicie dotaznika podl'a vyzadovanej navratnosti. NajvysSia
navratnost’ je u asistované¢ho vypliiovania dotaznika. Skor ako sa pristipi k samotnému
dotaznikovému prieskumu je vhodné dotaznik otestovat’ v pilotnom prieskume (pomdze

odhalit’ pripadné nedostatky, spresnit’ otazky atd’.). Dotaznikovy prieskum by ma mal
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prebichat’ na reprezentativnej vzorke obyvatel'stva. Pri planovani harmonogramu
participativneho procesu je dolezité na dotaznikovy prieskum zvolit’ vhodny termin a cas
poskytnuty pre jeho vyplnenie. Vhodné je Setrenie naCasovat’ na obdobie inej verejné
aktivity svisiacej s projektom. Nehodi sa prazdninova obdobie. Cas by sa mal pohybovat’
medzi dvoma tyzdhami a mesiacom. Dotaznik sa nehodi ako samostatna metéda pre
komplexné porozumenie potrebdm wuzivatelov a pre komplexné zhodnotenie
problematickych miest a hodndt izemia (Schoffel, Jamecny, Ondrejickova, 2014; Brlik et
al., 2016).

V suvislosti s udrzatel'nym rozvojom vidieka je dotaznik vyuzitelny na identifikdciu
postojov obyvatelov k tradi¢nym cinnostiam (polnohospodarstvo, miestna vyroba
potravin, remesla a pod.) a faktorov ovplyviujucich tieto postoje (postoj = hodnotiaci
»subjektivny* tisudok, vnimanie, stanovisko). Dokladne presktimanie vnimania vidieckych
komunit ich uzemia moéze byt preto prvym a nevyhnutnym krokom na identifikaciu
uzemného potencidlu vidieckych oblasti a najucinnejSich opatreni na zachovanie ich
prirodného a kultarneho kapitalu a zaroven na podporu/propagiciu socialnej inovacie
(napr. zmenou neudrzateného spravania a odstranenim S$trukturalnych obmedzeni).
Miestne tradicné ¢innosti mézu fungovat’ ako pakové body (miesta, kde aj mala zmena v
jednej veci moze spdsobit’ vel'ké zmeny v spravani celého systému), ktoré st schopné
opétovne aktivovat’ hospodarsky rast bez toho, aby obetoval udrzatel'nost. M6Ze pomoct’
posilnit’ proces zmeny paradigmy zamerany na uznanie myslienky udrzateIného rozvoja
vidieka za novu paradigmu. Zachovanie tradi¢nych ¢innosti (s vhodnymi prispdsobeniami
sucasnej socialno-ekonomicke;j situécii, kultirnym a technologickym pokrokom a zmendm
zivotného prostredia) by malo byt jednou z hlavnych otazok, ktora sa musi brat’ do uvahy
pri planovani a riadeni rozvoja vidieka (Gobattoni et al., 2015).

Prostrednictvom dotaznika je mozné zistovat subjektivnu viziu obyvatelov danej
vidieckej obce - ako obyvatel'stvo vnima tizemie v ktorom Zije a aké vyhliadky oc¢akava do
budticnosti v oblasti socioekonomického a environmentalneho rozvoja izemia (Gobattoni,
Pelorosso et al., 2015).

13



4 POSTUP PARTICIPATIVNEHO VYSKUMU — NAVRH PRE PROJEKT
URANQOS

Hlavnym ucelom participacie je zistit nazory zainteresovanych skupin a spoloc¢ne
formulovat’ vychodiska pre buduci rozvoj vidieka/vidieckych obci. Na zaklade analyzy a
Stidia vybranych publikacii sme navrhli nasledujiici metodicky postup participativneho
vyskumu, prostrednictvom ktorého budeme zapajat’ verejnost’ (stakeholders) do procesu
hodnotenia a planovania rozvoja vidieka.

4.1 Predpripravna faza

Prvym délezitym prvkom uspesnej realizacie participativneho vyskumu v obci je ziskanie
podpory od vedenia obce (starosta a poslanci obecného zastupitel'stva). Z tohto dovodu je
potrebné kontaktovat’ starostu obce (telefonicky/emailom) a dohodnit’ sa na osobnom
stretnuti, vramci ktorého bude oboznameny S cielmi a predpokladanym priebehom
vyskumu. Rozhodujicim prvkom je motivacia obce (starostu) zapojit’ sa do projektu, ¢i uz
z dovodu riesenia nalichavych miestnych problémov, zlepSenia sucasnej kvality zivota
a zivotného prostredia, posilnenia medziobecnej spoluprace alebo dosiahnutia lepsSieho
partnerstva s verejnostou. Motivaciou mdze byt aj podrobnejSie oboznamenie sa
s pozitivnymi prikladmi, sktsenostami a dosiahnutymi vysledkami zinych obci. Od
dostato¢nej podpory vedenia obce zavisi aj intenzita zapojenia sa do tohto procesu zo

strany administrativnych pracovnikov obecného uradu a obyvatelov.

Po ziskani podpory vedenia obce je potrebné zriadit’ organizacnu Struktiiru, ktora zahtia
vytvorenie potrebnych orgénov s prislusnymi kompetenciami. Odportc¢a sa urcit
zodpovednii osobu (koordindtor) a jej zastupcu, ktora bude mat’ opravnenie na koordinéciu
a komunikéciu procesu. Na urovni obce je potrebné vytvorit’ prierezovii pracovniu
skupinu (URANOS), ktorej ¢lenovia su zastupcovia vsetkych zainteresovanych stran
(samosprava, veda, sukromny sektor, ob¢ianska spolo¢nost’...). Interdisciplinarna skladba
vedie k rdznym odborovo $pecifickym pohl'adom na rozvoj obce. V uvodnej faze vyskumu
pozostava pracovnd skupina najmd zo zastupcov miestnej samospravy a externych
odbornikov (iniciatorov), ktorych cielom bude identifikovat’ a zapajat’ d’alSich zastupcov
zainteresovanych stran (stakeholders). Hlavnou tlohou pracovnej skupiny bude planovat’,
riadit’ a realizovat’ participativny vyskum v obci. Doélezitym aspektom je partnerstvo
medzi predstavitelmi hlavnych zainteresovanych stran a spolocnd zodpovednost za
dosiahnuté vysledky vyskumu. Cim viac partnerov bude zapojenych, tym je viésia $anca
predchadzat’ do budicnosti konfliktom, nepochopeniu a nedorozumeniu. Jasne definovana
organiza¢na Struktira so Specifickymi zodpovednostami zvySuje spolahlivost’ procesu,
transparentnost’ a efektivnost’ spoluprace medzi réznymi aktérmi. Priazniva klima v ramci

miestnej samospravy a vytvorenie fungujicej organizaénej Struktary naklonenej k projektu
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predstavuju vyznamné faktory, ktoré ovplyviuju tento proces najméd z dlhodobého
hladiska.

Dizka trvania tejto fazy je spravidla 1-2 mesiace. Hlavné ulohy su:

e Pripravit efektivnu prezentaciu a zosumarizovat’ strucné informacie o projekte
URANOS pre vedenie obce (starostu);

e Pripravit vzorovy oslovovaci e-mail pre obce;
e Kontaktovat’ vedenie vybranych obci a ziskat’ podporu pre realizaciu projektu;

e Vytvorit organizacnu Struktiru (koordinator procesu, prierezova pracovna
skupina);

e Naplanovat’ stretnutie ¢lenov pracovnej skupiny, oboznamit’ ich s cielmi projektu

a dohodnut’ sa na d’alSom postupe (planovanie participativneho vyskumu).

4.2 Pripravna faza

Kvalita participacie je do velkej miery ovplyvnena preciznostou pripravy pred spustenim
celého procesu. Odporuca sa zaCat’ analyzou vychodiskovej situdcie obce z hl'adiska
udrzatel'ného rozvoja, ktord sa realizuje prostrednictvom zhromazd’'ovania informacii z
existujucich zdrojov (PHSR, tzemny plan). V tejto Casti sa vyzdvihuje spracovanie
fyzickogeografickej a humannogeografickej charakteristiky vybranej obce. V ramci
analyzy stcasného stavu sa vyhodnocuji vybrané indikatory udrzate'ného rozvoja, ktoré
su zvyCajne doplnené o informacie zo SWOT analyzy alebo kvalitativnej analyzy
existujucich strategickych dokumentov, projektov a dalSich aktivit obce. Okrem
uvedeného je potrebné amnalyzovatr’ aj stav a doterajsie skiuisenosti s participativnym
procesom v obci. V pripade pilotného projektu sa odporaca zvazit' pripravu prednasok na
tému participacia. Ddlezite je zoznamit’ sa s kontextom, pretoze existuje cely rad faktorov
a vychodiskovych podmienok, ktoré¢ mézu mat’ na projekt alebo planovaci proces priamy
vplyv. S tymito faktormi je nutné sa v€as zoznamit' a v navrhu participativneho procesu

ich zohl'adnit’.

Po analyze vychodiskovej situdcie obce je potrebné zadefinovar’ ciele arozsah
participativneho vyskumu. V ramci projektu URANOS budeme najskér vSeobecne
informovat’ obyvatel’ov obce (1) 0 problematike udrzate'ného rozvoja vidieckych obci
sdorazom na predpokladané vplyvy a doésledky savisiace s meniacimi sa
environmentalnymi podmienkami — ktoré su vyvolané najmi zmenou klimy, ale prejavuju
sa okrem zmien Zivotného prostredia aj v socialnej a ekonomicke;j situacii vidieckych obci
— a tym aj v kvalite Zivota na vidieku. Dal§im cielom je budovat’ povedomie (2) u
obyvatel'ov obce o danej téme, zaciatku a pripravach participativneho procesu. Zamerom
je pripravit’ verejnost’ na diskusiu o rozvoji obce. Nasledne budeme hodnotit’ aktudlnu

15



situdciu vo vidieckej obci z pohl’adu obyvatel’ov (3). V ramci tohto ciel’a nie je potrebné
hl'adat’ u obyvatel'ov zhodu, resp. budovat’ spolocny nazor. Ziskané poznatky moézu byt aj
vo vzajomnom rozpore. Zamerom je zhromazdit’ potrebné informacie od obyvatel'ov obce
(hodnoty, predstavy, ocakavania, problémy, postoje, potreby, atd.), ktoré doplnia
predchadzajicu analyzu vychodiskovej situdcie obce. Vystupy zanalyz su hlavnym
podkladom a vychodiskom pre d’alsiu fazu participativneho vyskumu, ktorého hlavnym
cielPom bude zistit’ ndzory zainteresovanych strdan, dosiahnut’ konsenzus a spolocne
formulovat’ vychodiska pre budiici rozvoj obce (4). Pri realizacii cielov je potrebné
stanovit’ jasny rozsah participdcie - k comu sa verejnost’ moze vyjadrovat,, ¢o sa v tato
chvil'u moze zmenit’ a ¢o je naopak nemenné. Ddlezité je, aby castnici participativneho
procesu boli jasne informovani o jeho rozsahu a o tom, ¢o je na diskusiu a ¢o nie, teda ako
vel'mi su navrhy otvorené zmenam. Odporaca sa zrozumitelne vysvetlit' ucel participacie

a jej pripadne limity, aby sa predislo konfliktom a nenaplnenym ocakéavaniam.

V dalsom kroku je potrebné zmapovat’ koho zapojit’ a identifikovat’ hlavnych aktérov
obce (stakeholders), ktori mo6zu ovplyvnit’ alebo st ovplyvneni procesom a vysledkom
vyskumu. Zaverom tohto kroku je zoznam vsetkych zainteresovanych skupin, ktoré by ste
mali do daného participativneho procesu zapojit. V ramci zoznamu sa K jednotlivym
skupinam s$pecifikuju oblasti (tematické, priestorové), ku ktorym maji ¢o povedat’. Okrem
uvedené¢ho sa analyzuji aj potencialne konflikty. PoCas pldnovania participativneho
procesu je dolezité¢ identifikovat' potencidlne znevyhodnené cielové skupiny a urobit
relevantné opatrenia, aby mali vSetky cielové skupiny dostatoné zastapenie. Hlavni aktéri
na urovni obce su: miestna samosprava (starosta, poslanci, pracovnici obecného turadu),
verejny sektor (Skolstvo, kultara, zdravotnictvo, cirkvi, socidlne sluzby, policia), miestne a
regionalne podniky a podnikatelia (pol'nohospodari, Zivnostnici, remeselnici), zdujmové a
spolocenské organizécie, ob¢ianske zdruZenia, zastupcovia vybranych skupin spolo¢nosti
(deti a mladez, dochodcovia, Zeny, nezamestnani, narodnostné mensiny a etnické skupiny,
znevyhodnené skupiny, mienkotvorné osobnosti, aktivisti, predstavitelia univerzit,

vedeckych a odbornych organizacii).

Vyber vhodnych metéd predstavuje najdolezitejSiu Cast’ pripravnej fazy participativneho
procesu. KIicom k uspeSnej a efektivnej participacii verejnosti si vhodne zvolené a
spravne aplikované nastroje a metddy participacie. Vyber metod zavisi od ciel'ov procesu,
jeho faz, ako i cielovej skupiny. V ramci fazy informovania verejnosti a medializacie
vyskumného projektu sa vyuZziju niektoré z nasledujucich informacnych ndstrojov:
propaga¢né materialy (letaky, plagaty), konzultacny/informaény stanok, obecny rozhlas,
webova stranka obce, video odkaz, socialne siete, reklamné panely, miestne noviny,
mobilna aplikacia ,,0znamy do vasho mobilu“ a pod. Vo faze zberu dat a hodnotenia
aktualnej situacie z pohladu obyvatel'ov obce pouzijeme tieto metddy: dotaznikovy
prieskum, rozhovory a telefonicky prieskum, verejné stretnutie s obyvatel’mi obce,
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workshop a diskusiu v pracovnych skupindch. Konzultacny proces a pripomienkovanie
navrhu (faza pripravy nédvrhu budiceho rozvoja obce) sa zabezpeci prostrednictvom jeho
prezentdcie vo verejnom priestore formou diia otvorenych dveri®“ a ndslednej
moderovanej diskusie na verejnom stretnuti s obyvatel’'mi obce. Okrem uvedeného sa
spristupni moZnost’ pripomienkovania a komentovania navrhu na webovej stranke obce
(online ndstroje). Po konzultatnom procese sa uskutoCni zdverecné verejné stretnutie
S obyvatel’mi obce, na ktorom sa vyhodnoti participativny proces a prezentuje konecny
navrh (spolo¢ne naformulované vychodiska pre budutci rozvoj obce). Blizsia Specifikéacia

a organizdacia participativnych metod je uvedena v rdmci nasledujucich podkapitol.

V ramci pripravnej fazy je potrebné zadefinovat’ postup s ¢asovym harmonogramom,
rozdelit’ ulohy medzi Clenov pracovnej skupiny a zostavit’ rozpocet. Pre Gspech procesu
participacie je dolezité venovat dostatoény ¢as priprave participativnych aktivit, ich
priebehu ako aj spracovani jednotlivych vystupov (vyber metod, formulacia otazok, témy
na diskusiu, prezen¢né listiny a pod.). Pri planovani procesu participacie sa nesmie
zabudnit' na volbu vhodného miesta (podl'a predpokladaného poctu ucastnikov,
bezbariérovy pristup) a ¢asu (neplanovat’ participaciu v dobe sviatkov a prazdnin).
Odporuca sa vymedzit’ priestor pre ¢asovit rezervu, ktora zaruci, ze v pripade komplikacii
nedojde k vyraznému oneskoreniu planovanych aktivit. Dolezité je obsadit’ vSetky role
spojené s participativaym procesom. lde najmi o nastavenie procesu participacie a jeho
koordinaciu (navrh procesu, usmeriiovanie priebehu), komunikaciu (priprava informacne;j
kampane, informovanie o priebehu participacie na webovej stranke, socialnych sietach),
realizdciu metdd a facilitaciu aktivit (moderovanie diskusii a seminarov, facilitacia dialogu
verejnosti s odbornikmi, mediacia konfliktov), vyhodnotenie vystupov z participativneho
procesu (spracovanie poziadaviek a pripomienok zainteresovanych skupin, zohl'adnenie
ich potrieb a navrhov v projekte, spracovanie oddvodneni nezrealizovanych navrhov).
Vzdy je potrebné brat’ do uvahy schopnosti a dostatocnu prax poverenych oséb pre danu
rolu (ulohu). S cielom posilnit’ doveryhodnost’ celého procesu sa odporuca urcit' osobu
alebo skupinu, ktora bude zastupovat’ miestnu samospravu a ponesie za proces participacie
formalnu zodpovednost’ (rola politického vedenia). Ak nie je mozné obsadit’ vSetky role
Clenmi pracovnej skupiny, odporuca sa najat’ externé I'udské zdroje (napr. skuseného

konzultanta pre participaciu, facilitatora).

Rozpocet by mal obsahovat’ vSetky polozky potrebné pre uskuto¢nenie participativnych
aktivit. Medzi zdkladné poloZky rozpoctu patria: zaistenie zazemia (priestory,
obcerstvenie, ozvucenie, premietacia technika, obsadenie verejného priestranstva a pod.),
ndklady na materidly spojené s pripravou, realizaciou a spracovanim vystupov
participativnych aktivit (ndklady na komunika¢nu stratégiu, propagané materialy, sprava
online priestoru, web, FB, Instagram, TV, ¢lanky v novinach, rozhlas, tla¢, prenajom
reklamnych panelov, modely, pomocky, atd’.) a externé 'udské zdroje.
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Pre participativny proces je potrebné spracovar’ komumnikacnui stratégiu. Tri
najdolezitejSie slova, ktoré je nutné mat’ na pamiti vo vztahu ku komunikacénej stratégii
st v€as, dostatoCne a zrozumitelne. V rdmci komunikacnej stratégie je kladeny doraz na
budovanie povedomia o projekte, komunikaciu priebehu planovania a vystupov. Pri
spracovani komunikac¢nej stratégie je potrebné brat’ do uvahy: prostriedky a nastroje (¢im
a akym sposobom komunikovat’, zvolit vhodny medidlny mix, miestne informacné
kanaly), hlavné témy participacie (popularizacia tém), rizikd& a ohrozenia procesu,
zrozumitel'nost’ (zaujimavosti, grafy, schémy, obrazky, mapy, praktické priklady a dopady
procesu) a nacasovanie komunikacie, spatnu viazbu aktérov (odhad ako budu reagovat’ a
komunikovat’ pocas procesu), rozpocet (rezervy pre pripadne komplikécie) a zodpovedné
osoby (kto komunikaciu riadi a vykonava). V komunikacnej stratégii by mal byt’ doraz na

osobny kontakt, ktory je pre uspech participativneho procesu nenahraditelny.
Predpokladana diZka trvania tejto fazy: 1-2 mesiace. Hlavné ulohy su:

e Analyzovat vychodiskovli situaciu obce z hladiska udrzatelného rozvoja
(zhromazd’ovanie informacii, SWOT analyza, vyhodnotenie indikatorov, analyza

existujucich strategickych dokumentov a projektov);

e Zadefinovat’ ciele a rozsah participativneho vyskumu,

e Zmapovat koho zapojit’ a identifikovat’ hlavnych aktérov obce (zoznam vSetkych
zainteresovanych skupin s prisluSnymi informaciami);

e Vybrat vhodné metddy na zaklade cielov participativneho procesu, jeho faz alebo
cielovych skupin;

e Zadefinovat’ postup s ¢asovym harmonogramom, rozdelit' ulohy medzi ¢lenov
pracovnej skupiny a zostavit’ rozpocet (organizacia participativneho vyskumu);

e Spracovat’ komunikacnu stratégiu participativneho procesu.

4.3 Informovanie verejnosti a medializacia projektu

Po dokladnej pripravnej faze participativneho procesu sa odportic¢a zacat’ informovanim
verejnosti a medializaciou vyskumného projektu (ciel’ 1 a 2). Pre tieto ucely je potrebné
zvolit’ vhodny ,,branding“, ktory umozni efektivnejsie a rychlejsie budovanie povedomia
verejnosti 0 danom projekte. Vacsina ,,brandov® ma kratky a jednoducho vyslovitelny
nazov, vyrazné logo alebo I'ahko identifikovateI'na znelku (najlepSie z navrhov verejnosti,
§kol a pod.). Pre ucely planovania ma branding za tlohu vytvarat’ pozitivne asociacie
s projektom (URANOS) a zaistit’ ich dlhodobé pretrvanie.

Dalsim krokom je informacénd kampaii apredstavenie problematiky v miestnych
médidch. Mala by sa zvolit’ atraktivna forma komunikacie, ktora vyvola zaujem o projekt.
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Informacnéd kampail by sa mala zameriavat’ na vSetky demografické skupiny. Hlavnym
cieclom je informovat’ o projekte, moZnostiach participacie a uvodnom verejnom
stretnuti S obyvatel’mi obce, kde bude predstaveny projekt. Na tento tcel sa zvycajne
pouzivaji tradi¢né informacné kandly (napr. propagacné materialy, letaky, plagaty,
pozvanky, video odkaz, webova stranka obce, socialne siete, obecny rozhlas, reklamné
panely, miestne noviny, mobilna aplikacia ,,0znamy do vasho mobilu“ a pod.). Letaky
a plagaty je potrebné umiestnit’ na uzlovych miestach obce (verejné priestranstva, zastavky
verejnej dopravy, potraviny a pohostinstva, restauracie, lekarne, obecny urad, posta,
vchody bytovych domov, Skoly atd.). Okrem uvedeného sa na webovej stranke obce
vytvori samostatna sekcia venovand projektu URANOS. Vyber informaéného kanalu
zavisi od moznostiach konkrétnej obce arozpoctu vyskumného projektu. V stvislosti
suvodnym verejnym stretnutim sa odporuca pripravit moZnost’ registrdacie vopred
(webova stranka obce, socialne siete, aplikacia, SMS, obecny urad), aby sa zistil priblizny

zaujem obyvatel'ov a zabezpecila potrebna organizacia stretnutia.

Predpokladana diZka trvania tejto fazy: 1 mesiac. Hlavné ulohy tejto fazy su:
e Zvolit vhodny ,,branding* vyskumného projektu;
e Vybrat’ informacné kandaly pre realizaciu informaénej kampane projektu;
e Pripravit propaga¢né materidly a analyzovat’ vhodné miesta ich umiestnenia;
e Vytvorit samostatnl sekciu pre projekt URANOS na webovej stranke obce;
e Pripravit moznost’ zaregistrovat’ sa na ivodné verejné stretnutie;

e Realizovat’ informacna kampan s vyuzitim dostupnych prostriedkov - informovat’
0 projekte, moZnostiach participacie a tvodnom verejnom stretnuti s obyvatel'mi
obce.

4.4 Zber dat a hodnotenie aktudlnej situacie

Zber dat ahodnotenie aktudlnej situdcie v obci sa zvyCajne realizuje subezne
s predchadzajicou fazou vyskumu. Zamerom je zhromazdit potrebné informacie od
obyvatel'ov obce (hodnoty, predstavy, o¢akdvania, problémy, postoje, potreby, atd’.), ktoré
umoznia ziskat’ vSeobecny vhl'ad do ich problémov a vizii. Identifikuja sa hlavné témy
a problémy, ktoré je potrebné riesit’. Tieto poznatky tvoria zakladné analytické podklady
a sluzia k pochopeniu vnimania reality a chdpania problémov z pohl'adu obyvatel'ov obce.
V nadvéznosti alebo subezne su vyuzivané participaéné metédy vhodné pre zber
analytickych dat a propagéciu projektu URANOS. Pre ziskanie hodnotenia stcasnej
situacie naprie¢ témami a zistenie potrieb jednotlivych skupin obyvatel'ov budeme

vyuzivat' nasledujuce metody: dotaznikovy prieskum, rozhovory, telefonicky prieskum,
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verejné stretnutie s obyvatel’mi obce, workshop a diskusia Vv pracovnych skupindch.
Predpokladana diZka trvania tejto fazy je 2-3 mesiace.

4.4.1 Dotaznikovy prieskum a rozhovory

Pri realizacii dotaznikového prieskumu arozhovorov v teréne je vhodné vyuzit' rdzne
udalosti a podujatia v obci (napr. slavnosti, miestne trhy, dni obce, festivaly), kde sa
sustreduje  dostato¢ny  pocet obyvatelov. Odporica sa vytvorit  vlastny
konzultaény/informacny stanok, ktory umozni nielen propagovat’ projekt, ale zabezpeci
aj tzv. asistované vyplnenie dotaznika a moznost realizovat’ rozhovory s obyvateI’'mi obce.
Stanok sa ma umiestnit’ na dobre dostupnom a frekventovanom verejnom priestranstve.
Hlavné pomocky su: stanok, propagacné materidly, notebook, stol stoliCky, pisacie
potreby, elektronicka a papierova forma dotaznika, formular s otazkami pre rozhovor,
zaznamov¢ harky, suhlas s nahrdvanim rozhovoru, menovky pre organizatorov a
obcerstvenie. Ak sa bude umiestfiovat’ stanok mimo hlavnych udalosti a podujati v obci,
tak je nutné informovat’ verejnost’ o terminoch aumiestneni stanku s dostatocnym
predstihom (obecny rozhlas, webova stranka, plagaty). Konzulta¢ny stanok by mal byt
otvoreny asponl tri dni, aby sa poskytol priestor pre obyvatelov obce prist v dobe
otvaracich hodin podl'a svojich ¢asovych moZnosti. Obyvatelia maju prileZitost’ oboznamit’
sa sprojektom a vyplnit' dotaznik alebo realizovat' rozhovor svojim tempom. Popri
fyzickom zbere udajov je potrebné vytvorit’ aj mozZnost’ pre vyplnenie online dotaznika,

ktorého link bude zverejneny na webovej stranke obce.

Pri vytvarani dotaznika a Struktary rozhovoru sa musia dodrziavat’ ur¢ité podmienky (pozri
podkapitoly 3.2 a 3.4). Odporica sa zistit’ aké data st uz k dispozicii (SU SR, obecny urad
a d’alSie databdzy) a identifikovat’ tematické oblasti, ktoré by sa mali preskimat
prostrednictvom tychto metdd. Nasledne je potrebné stanovit' ciele dotaznikového
prieskumu a rozhovorov. Dotazniky a rozhovory je vhodné zostavovat so socioldgom
alebo sociologickou agenturou, ktori maju skusenosti s prieskumami verejnej mienky.
Pripraveny dotaznik arozhovor by sa mal najskor otestovat’ v pilotnom prieskume
(odhalenie nedostatkov, spresnenia otdzok). Ziskané data je potrebné spracovat,

analyzovat’, zosumarizovat’ a zrozumitel'ne interpretovat’ (graficky, textovo).

Predpokladana dizka trvania tejto fazy: 1-2 mesiace. Hlavné tlohy pri realizacii

dotaznikového prieskumu a rozhovorov su:
e Analyzovat existujice data a identifikovat’ tematické oblasti prieskumu;
e Stanovit ciele dotaznikového prieskumu a rozhovorov;
e Vytvorit papierovu a elektronicku formu dotaznika;

e Vytvorit’ Strukturu a otazky rozhovoru,
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e Vybrat spdsob zaznamenavania informacii z rozhovorov;
e Pripravit’ propagacné materialy (plagaty, letaky);
e Analyzovat kalendar obce s ciel'om identifikovat’ udalosti a podujatia v obci;

e Pripravit hlavné pomdcky a vytvorit konzultaény/informacny stanok pre

propagdaciu projektu a zber dat;
e Informovat verejnost’ o terminoch a umiestneni stanku;
e Otestovat’ dotaznik v pilotnom prieskume a zapracovat’ pripadne nedostatky ;
e Zverejnit online dotaznik na webovej stranke obce;
e Zrealizovat' dotaznikovy prieskum a rozhovory;

e Spracovat’, analyzovat’, zosumarizovat’ a zrozumitel'ne interpretovat’ ziskané data.

4.4.2 Uvodné verejné stretnutie s obyvatelmi obce

Po dostato¢nej informaénej kampani a zbere dat prostrednictvom dotaznikov a rozhovorov
sa uskuto¢ni uvodné verejné stretnutie s obyvatelmi obce (dizka trvania 2-3 hodiny).
Hlavnym cielom bude predstavit’ projekt a zistenia na ndarodnej a regiondlnej uirovni.
Okrem uvedeného sa prezentuju vystupy z analyzy vychodiskovej situdcie obce, ktoré
dopliiajii informdcie 7 dotaznikového prieskumu a rozhovorov. Na stretnuti sa uvedu
ciele a zakladné informacie o priebehu i casovom harmonograme participativneho procesu.
Pre tieto ucely je potrebné pripravit’ prezentdaciu, ktora je strucnd, prehladnid a
zrozumitel'na pre vSetky skupiny obyvatel'ov. Odporaca sa vyuzit’ zaujimavé informécie
0 obci s ich nazornou vizualizaciou, aby sa vyvolal zdujem obyvatel'ov o spolupracu (pozri
podkapitolu 3.1). Prezentaciu zvyCajne zaistuji osoby zodpovedné za projekt (napr.
koordinator procesu, externi odbornici), pritomni st aj organizatori stretnutia, nestranny
moderator (facilitator), zapisovatel’, fotograf, zastupcovia vedenia obce a administrativni
pracovnici obecného tradu. Pri organizacii verejného stretnutia s obyvate'mi obce by sa
mala venovat’ pozornost’ vyberu vhodného miesta (kapacita a vybavenie priestoru) a casu.
Hlavné vybavenie a pomdcky si: mikrofony, reproduktory, dataprojektor, premietacia
plocha, notebook, laserové ukazovatko, pripojenie k internetu, propagacné materialy,

prezen¢na listina, dostatocny pocet stoliiek, moZnost’ vetrania miestnosti a obcerstvenie.

Priebeh stretnutia s obyvatel'mi obce zvycCajne zacina ivodnym slovom vedenia obce
(starosta) a nasledne sa vysvetlia Gcel a ciele stretnutia (koordinator procesu). Potom
prebieha vyklad k samotnému projektu (ciele, zistenia, navrhy) a prezentacia vysledkov z
analytickej Casti, dotaznikového prieskumu a rozhovorov. Pocas prezentacie sa vysvetli
ako budu jednotlivé pripomienky a vysledky z participativneho procesu zapracované do

navrhov buduceho rozvoja obce. Verejné stretnutie kon¢i moderovanou diskusiou (priestor
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na otazky) a zberom pripomienok K projektu alebo zameru. Jednotlivé pripomienky sa
zapisuju a vystupom je sprdva popisujuca priebeh stretnutia a jeho zavery, ktord sa spolu
sodkazom na termin dalSicho stretnutia wuverejni na webovej stranke obce alebo
socialnych sietach. Okrem uvedeného je potrebné zabezpecit' neustdlu priebezna
medializaciu projektu a participativneho procesu (zverejnovanie fotodokumentacie,

videozaznamov, novych informacii o projekte a moznostiach participacie).
Medzi hlavné tlohy suvisiace s organizaciu a priebehom verejného stretnutia patria:

e Pripravit zrozumitelni prezentaciu projektu a vystupov z analytickej Casti,
dotaznikového prieskumu a rozhovorov;

e Zabezpecit organizaciu verejné¢ho stretnutia s obyvatelmi obce (miesto, cas,

Pudské zdroje, tilohy, pomdcky);
e Pripravit’ propagacné materialy, techniku a obcerstvenie;

e Urcit tlohy pre organizatorov stretnutia (rozdavanie propagacnych materialov,
usmernovanie obyvatel'ov, evidencia Ucasti - prezencna listina, fotograf, obsluha

techniky, priprava obcerstvenia);

e Predstavit’ projekt, vysledky z analytickej Ccasti, dotaznikového prieskumu,
rozhovorov a viest’ diskusiu s obyvatel'mi obce;

e Zaznamenavat' pripomienky k projektu;

e Vytvorit spravu popisujucu priebeh stretnutia a jeho zévery;

e Zverejnit spravu atermin dalSieho stretnutia na webovej stranke obce alebo
socialnych siet’ach;

e Zabezpecit neustalu priebezni medializaciu projektu a participativneho procesu na
webovej stranke obce alebo socialnych sietach (fotodokumentacia, videozaznamy,

nové informacie 0 projekte a moznostiach participacie).

4.4.3 Workshop a diskusia v pracovnych skupinach

Hlavnym zadmerom dalSicho stretnutia bude zhromazdit' rdéznorodé nazory a potreby
obyvatel'ov, ktoré pomézu identifikovat’ hlavné priority a ciele budiiceho rozvoja obce.
Ciel'om je spolo¢ne definovat’ navrh vizie pre obec a prislusné kroky, ktoré povedu k jej
naplneniu. Na tento Gc¢el vyuzijeme workshop a diskusiu v pracovnych skupinach, ktoré
umoznia popisat’ silné stranky, prilefitosti, ohrozenia a problémy v obci z r6znych

pohl'adov (interdisciplindrny pohl'ad), patrat’ po ich pri¢inach a stvislostiach. Diskutujtci
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sa ucia pocuvat druhych, zdielaji svoje skusenosti a spolo¢ne hl'adajii odpovede na
polozené otazky.

Organizdcia workshopu si vyZzaduje vhodné miesto (napr. Skoly, saly, obecny urad)
a termin konania, 0 ktorych musia byt obyvatelia informovani v dostato¢nom predstihu
(webova stranka obce, socidlne siete, obecny rozhlas, propagacné materidly, letéky,
plagaty). Odportca sa zaviest’ moZnost’ registrdcie vopred (webova stranka obce, socidlne
siete, aplikdcia, SMS, obecny urad), aby sa zistil priblizny zaujem obyvatelov
a zabezpecila potrebnd organizacia stretnutia. Okrem uvedeného sa pripravi a zverejni
strucny prehlad doterajSich zisteni vyskumu, ciel’ov aprogramu planovaného
stretnutia. Workshop zac¢ina privitanim ti€astnikov organizatormi, ktori nasledne vysvetlia
ucel, ciele a organizaciu stretnutia. Pocas prezentacie sa vysvetli rozsah participacie a ako
budi jednotlivé pripomienky a vysledky z participativneho procesu zapracované do
navrhov budiceho rozvoja obce, aby nedoslo k nenaplnenému ocakavaniu a sklamaniu
ucastnikov. Potom sa ucastnici ndhodne rozdelia do skupin (po 4-6 T'udi) k jednotlivym
stolom. Odporaca sa, aby kazd4 skupina mala zapisovatel'a a facilitatora, ktory zadava
otazky a vedie diskusiu. Dal§imi poziadavkami na Pudské zdroje s hlavny moderator pre
celi miestnost’ a pomocnici s organizaciou (obsluha techniky, priprava pomoécok a
obcerstvenia, fotograf, usmernovanie obyvatel'ov, evidencia ucasti - prezencna listina).
ZlozZenie skupin, otdzky a témy na diskusiu sa m6Zzu behom akcie menit’ alebo ostant
rovnakeé (ujasnit’ pred realizaciou). Na zaciatku sa UcCastnici predstavia, nasledne diskutujt
a zaznamenavaju svoje myslienky, napady, predstavy a nazory na papier alebo do mapy
obce (pisomne, graficky - schémy, mentalne mapy). Priebeh diskusie a prace ucastnikov v
skupinach je vhodné po ich stihlase nahravat’. VSeobecné zistenia a navrhy obyvatel'ov v
ramci skupin zapisuje aj povereny zapisovatel z organiza¢ného timu. Nakoniec kazda
skupina zosumarizuje svoje zistenia a prezentuje svoje hlavné vystupy ostatnym
ucastnikom. Potom prebieha zaverecna diskusia, ktorej zdmerom je odkonzultovat’ vSetky
navrhy v rdmci skupin a zosumarizovat’ cely proces participacie. Na zaver sa pod’akuje

ucastnikom a vysvetli nasledujaci priebeh projektu a d’alSej moznosti participacie.

Vystupom tejto participativnej metody je sprdva popisujuca priebeh stretnutia a jeho
zavery (zosumarizované podnety, navrhy, potreby, priority, problémy obyvatel'ov), ktora
sa spolu s informaciami o d’alSom priebehu projektu uverejni na webovej stranke obce
alebo socialnych sietach. KI'icova je dokladna priprava otazok (inSpirativne, motivujuce,
provokujuce) a metdd k diskusii (brainstorming, mentalne mapy, metoda 6 klobukov
a pod.). Facilitatori by mali dbat’ na rovnomerné zapojenie vSetkych ucastnikov v skupine.
Odporuca sa ur€it’ ¢asové ohraniCenie prace ucastnikov a zaviest’ primerané prestavky.
Dolezité je vytvorit neformdlnu a priatel'ski atmosféru, ktord dopomodze otvorenému

dialogu.
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Pri organizacii workshopu je potrebné prichystat’ nasledujuce vybavenie a pomécky: stoly
pre 4 az 6 Tudi, stolicky, technika (dataprojektor, notebook, internet, ozvucenie,
magnetickd tabul'a, premietacie plocha), menovky pre organiza¢ny tim, pisacie potreby
(fixky, pera, pastelky), papiere (A4, A3), flipcharty, papierovy blok na flipchartovi tabul'u,
mapa alebo tzemny plan obce (ortofotomapa, zdkladna mapa), nahrévacie zariadenie

(mobil, diktafon, kamera), prezencna listina, fotky izemia a obcCerstvenie.

Predpokladand dizka trvania tejto Glohy: 2-3 hodiny. Hlavné tlohy savisiace

s organizaciou workshopu a diskusie v pracovnych skupinach su:

e Pripravit Gvodnu prezentaciu s doterajSimi zisteniami, organizacnymi pokynmi

a ciel'mi workshopu;

e Zabezpecit' organizaciu workshopu (miesto, ¢as, I'udské zdroje, ulohy, pomocky,

propaga¢né materialy, technika, obéerstvenie);

e Pripravit' organizaciu diskusie v pracovnych skupinach (témy diskusie, tvorba

otazok, vyber metod, Casovy rozvrh);

e Informovat obyvatelov obce o mieste atermine konania workshopu (webova

stranka obce, socialne siete, obecny rozhlas, propaga¢né materialy, letaky, plagaty);

e Prezentovat doterajSie zistenia a vysvetlit’ organizacné pokyny, ciele workshopu

a rozsah participacie;
e Realizovat’ workshop a zaznamenavat informacie k projektu;
e Vytvorit spravu popisujucu priebeh stretnutia a jeho zévery;

e Zverejnit spravu a informécie o d’alSom priebehu projektu na webovej stranke obce

alebo socialnych sietach;

e Zabezpecit neustalu priebezni medializaciu projektu a participativneho procesu na
webovej stranke obce alebo socidlnych siet’ach (fotodokumentécia, videozdznamy,

nové informacie o projekte a moznostiach participacie).

4.5 Priprava a verejnd konzultacia ndvrhu buduceho rozvoja obce

Skor ako sa zacne so samotnou pripravou navrhu budiceho rozvoja obce je potrebné
zosumarizovat’ vystupy g predchddzajicej fazy participativneho procesu (zber dat
a hodnotenie aktualnej situacie v obci). Predpokladana dizka trvania tejto fazy je 1-2
mesiace.

Pracovna skupina informuje verejnost’ o vysledkov zaujimavou a zrozumitel’nou formou

(napr. zverejnenie spravy vo formate pdf na webovej strdnke obce alebo socidlnych
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sietach, tla¢ a umiestnenie spravy na obecnom turade a pod.). Na zaklade ziskanych
a zosumarizovanych poznatkov pripravi pracovna skupina pilotny ndavrh budiiceho
rozvoja obce, ktory bude prekonzultovany so zastupcami zainteresovanych stran v ramci
dalSieho participativneho procesu. Hlavnym cielom je zapracovat’ pripomienky
obyvatelov do ndavrhu, dosiahnut’ konsenzus a spolocéne formulovat’ vychodiska pre

buduci rozvoj obce.

Pracovna skupina informuje obyvatelov obce o ndvrhu a moznostiach participacie
(konzultacny proces a pripomienkovanie). Na tento ucel sa zvyc€ajne pouzivaju tradicné
informacné kandly (napr. propagacné materidly, letdky, plagaty, pozvanky, video odkaz,
webova stranka obce, socialne siete, obecny rozhlas, reklamné panely, miestne noviny,
mobilna aplikdcia ,,oznamy do vasho mobilu“ apod.). Konzultaény proces
a pripomienkovanie navrhu sa zabezpeci prostrednictvom jeho prezentdcie vo verejnom
priestore formou ,,diia otvorenych dveri“ a naslednej moderovanej diskusie na verejnom
stretnuti s obyvatel’mi obce. Okrem uvedeného sa spristupni moZnost’ pripomienkovania
a komentovania ndvrhu na webovej stranke obce (online ndstroje). V suvislosti
S prezentaciou navrhu a verejnym stretnutim sa odporaca pripravit moznost’ registrdcie
vopred (webova stranka obce, socialne siete, aplikacia, SMS, obecny trad), aby sa zistil

priblizny zdujem obyvatel'ov a zabezpecila potrebna organizacia stretnutia.

4.5.1 Online nastroje pre pripomienkovanie a komentovanie navrhu

Vyuzitie online nastrojov pre pripomienkovanie a komentovanie navrhu je vhodnou
platformou pre zber podnetov a d’alsich informacii od velkého poc¢tu obyvatel'ov obce.
Online nastroje mozu mat’ formu réznych aplikdacii (napr. mapové), online platformy
alebo online formuldrov, do ktorych obyvatelia pridavaju svoje pripomienky, navrhy,
komentare; pripadne ur¢uji problematické a hodnotné miesta na mape obce. V stvislosti
so zachovanim transparentnosti priddvania komentarov, ale i Z ddvodu posilfiovania pocitu
zodpovednosti za svoje komentdre, sa odporuca podmienit’ moznost pridat’ komentar
k navrhu poskytnutim celého mena a d’alSich osobnych udajov (v stlade so zakonom
0 ochrane osobnych tidajov). Online nastroje (aplikacia/platforma/formular) by mali mat’
moderatora, ktory odstrani pripadné neziaduce komentare a zaist'uje spatna vazbu, ¢im sa
zabezpe¢i vecnost' a zrozumitelnost' jednotlivych pripomienok a komentarov.
Predpokladom uspechu online nastrojov je aj jasné vysvetlenie ako budiu podnety

obyvatelov zapracované do ndavrhu.

Po skonceni online néstroja sa zozbieraju relevantné komentare a pripomienky, ktoré¢ buda
zapracované do navrhu. Online nastroje je vhodné ponechat’ k dispozicii minimalne 3
tyzdne, pocas ktorych prebehne aj prezentacia a konzulticia ndvrhu vo verejnom priestore

formou ,,dna otvorenych dveri.*
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Hlavné ulohy suvisiace s pripravou online nastrojov su:

e Zosumarizovat' vystupy z predchadzajlicej fazy participativneho procesu (zber dat

a hodnotenie aktualnej situacie v obci);
e Informovat verejnost’ o vysledkov zaujimavou a zrozumiteI'nou formou (sprava);
e Pripravit pilotny navrh budiceho rozvoja obce (pracovna skupina);

e Informovat obyvatelov obce o ndvrhu a moznostiach participacie (konzultaény
proces a pripomienkovanie);

e Pripravit’ online nastroj pre pripomienkovanie a komentovanie navrhu;
e Zabezpecit’ organizaciu a funkénost’ online néstroja;
e Zosumarizovat’ relevantné pripomienky a komentare;

e Zapracovat pripomienky a aktualizovat’ navrh pre prezentaciu a konzultaciu vo

verejnom priestore (den otvorenych dverti).

4.5.2 Prezentacia a konzultacia ndvrhu vo verejnom priestore

Prezentécia a konzultacia ndvrhu vo verejnom priestore vo forme ,,dria otvorenych dveri“
prebehne po tyzdni od spustenia online nastrojov pre zber komentarov a pripomienok.
Aktudlne relevantné pripomienky z online nastrojov by sa mali zapracovat’ do navrhu.
O mieste atermine konania udalosti je potrebné informovat v dostatotnom predstihu
(napr. propagacné materialy, letaky, plagaty, pozvanky, video odkaz, webova stranka obce,
socidlne siete, obecny rozhlas, reklamné panely, miestne noviny, mobilna aplikacia
»oznamy do vasho mobilu® a pod.). Den otvorenych dveri vytvara priestor predstavit

Sirokej verejnosti navrh v neformalnej atmosfére.

Na mieste sU prezentované informdcie o ndvrhu (graficky, prehladne, zrozumitelne)
a zaroven je vytvoreny priestor pre vyjadrenie ndavstevnikov (interaktivny zber podnetov).
Navstevnici maji prilezitost’ prist v dobe otvaracich hodin podla svojich ¢asovych
moznosti. S navrthom sa moézu zoznamit svojim tempom a zamerat' sa na to, ¢o ich
konkrétne zaujima. NavStevnici prechadzaji inStalaciou (roznymi stanoviStami navrhu)
amaju mozZnost’ dopisovat’ komentdre, rozprdavat’ sa a konzultovat’ so samotnymi
autormi alebo organizatormi podujatia. Prezentdciu navrhu je mozné pripravit’ formou
panelov s informacnymi materialmi a priestorom pre nalepovanie alebo dopisovanie
podnetov. Dei otvorenych dveri je vhodné doplnit’ o prezentacie (prednasky) alebo aktivity

zamerané na cielové skupiny (napr. deti, seniori, atd’.).

Pri organizacii dna otvorenych dveri je potrebné prichystat’ nasledujuce vybavenie
a pomécky: vstupny stol s propagacnymi materidlmi a prezencnou listinou, technika

(dataprojektor, notebook, internet, ozvucenie, premietacie plocha), nastenky alebo panely
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pre zavesenie informa¢nych materidlov a navrhu, menovky pre organizac¢ny tim, pisacie
potreby (fixky, pera, pastelky), informacné materialy s moznostou priddvania podnetov
a komentarov (postery), samolepiaci papier (Post-it), miestnost’ pre sprievodné aktivity
(prednasky) a obcerstvenie.

Po skonceni dna otvorenych dveri sa vypracuje sprdva popisujuca priebeh stretnutia a jeho
zavery (zosumarizované podnety a komentare), ktord sa spolu s informaciami o d’alSom
priebehu projektu uverejni na webovej stranke obce alebo socialnych sietach. Okrem
uvedeného sa aktualizuje navrh pre pripadne d’alSie pripomienkovanie prostrednictvom
online ndstrojov. Po tyzdni od dna otvorenych dveri sa online pripomienkovanie ukonci

a relevantné komentére zapracuju do navrhu.
Hlavné ulohy suvisiace s organizaciou dna otvorenych dveri su:

e Zabezpecit organizaciu dna otvorenych dveri (miesto, ¢as, I'udské zdroje, ulohy,

pomdcky, technika, propagacné materialy, obcerstvenie);

e Pripravit’ prezentaciu navrhu (panely s informa¢nymi materialmi a priestorom pre
nalepovanie alebo dopisovanie podnetov);

e Informovat obyvatel'ov obce o termine a mieste konania dila otvorenych dveri,

e Urcit’ ulohy pre organizatorov stretnutia (rozddvanie propagacnych materidlov,
usmernovanie obyvatel'ov, konzultacia s obyvatemi na stanoviStiach, evidencia

ucasti - prezencna listina, fotograf, obsluha techniky, priprava obcerstvenia);
e Pripravit sprievodny program (prednasky, aktivity);
e Zosumarizovat relevantné pripomienky a komentare;
e Zapracovat’ pripomienky a aktualizovat’ navrh;
e Zverejnit aktualizovany navrh na webovej stranke (online nastroj);
e Ukoncit pripomienkovanie cez online nastroj;
e Vytvorit spravu popisujucu priebeh konzultacného procesu a jeho zavery;

e Zverejnit spravu atermin dalSieho stretnutia na webovej stranke obce alebo

socidlnych siet’ach;

e Zabezpecit neustalu medializaciu projektu a participativneho procesu na webovej
stranke obce alebo socialnych sietach (fotodokumentécia, videozaznamy, nové
informacie o projekte a moznostiach participacie).
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4.6 Prezentacia navrhu a vyhodnotenie participativneho procesu

Po konzultatnom procese sa uskutocni zaverecné verejné stretnutie s obyvatel’mi obce, na
ktorom sa vyhodnoti participativny proces a prezentuje koneény navrh (spolo¢ne
naformulované vychodiska pre buduci rozvoj obce). Verejné stretnutie sa konci
moderovanou diskusiou 0 buducich krokoch v oblasti udrzateI'ného rozvoja obce. Pre tieto
ucely je potrebné pripravit’ prezentdciu, ktora je struc¢na, prehladnd a zrozumitel'na pre
vSetky skupiny obyvatel'ov. Odporuca sa prezentovat’ hlavné zmeny a ich prakticky dopad
na zivot v obci z pohl'adu rdznych skupin obyvatelov. Okrem uvedeného sa pripravia
informa¢né materialy a zdverecnd sprdava z projektu (publikacia), ktora popisuje priebeh
participativneho procesu a vysledky projektu. Sprava sa uverejni aj na webovej stranke
obce alebo socialnych sietach. O projekte URANOS a prislusnych aktivitach je potrebné
nad’alej informovat’. Z tohto dovodu sa mdze vytvorit’ oficidalna webovd stranka projektu,
ktord bude ponukat' informdacie z oblasti udrzatelného rozvoja vidieckych obci a

zhromazd’ovat’ priklady dobrej praxe.

Predpokladana diZka trvania tejto aktivity je 2-3 hodiny. Medzi hlavné tlohy stvisiace

S organizaciou a priebehom zdvere¢ného stretnutia patria:

e Pripravit’ zrozumiteI'na prezentdciu vysledkov participativneho procesu (spolo¢ne

naformulované vychodiska budiceho rozvoja obce);
e Pripravit’ zavere¢nu spravu z projektu;

e Zabezpecit' organizaciu verejného stretnutia s obyvatelmi obce (miesto, cas,

Pudské zdroje, tlohy, pomdcky, technika, informa¢né materialy, oberstvenie);

e Urcit Ulohy pre organizatorov stretnutia (rozdavanie informacnych materialov,
usmernovanie obyvatel'ov, evidencia U€asti - prezencnd listina, fotograf, obsluha

techniky, priprava obCerstvenia);
e Predstavit’ vysledky participativneho procesu a viest’ zaverec¢nu diskusiu;
e Vytvorit oficialnu webovu stranku projektu URANOS;

e Zverejnit’ spravu s odkazom na d’alSie informacie na webovej stranke obce alebo

socialnych sietach;

e Zabezpecit' neustalu medializaciu projektu (rozposielanie novych informacii

obecnému uradu, obyvatel'om obce a pod.).
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DALSIA FAZA VYSKUMU

V nasledujucej faze vyskumu bude prebichat’ Stidium publikacie od Biggs et al. (2022)

a pripadna aktualizacia navrhnutého metodického postupu participativneho vyskumu.

Uvedena publikacia poskytuje prehl'ad aktualnych metdd, ktoré mozno pouzit’ pri skiimani

socialno-ekologickych systémov. Publikdcia poskytuje navody a praktické priklady

aplikdcie tychto metdd, ktoré mozu byt potencidlne vyuzitelné v rdmci projektu
URANOS.

Po aktualizdcii metodiky participativneho vyskumu sa zameriame na konkretizaciu

a samotnu realizaciu navrhovanej pripravnej fazy:

Kontaktovat’ vedenie obci a ziskat’ podporu pre realizaciu projektu (navrh: Nova
Vieska, Mala Lehota, Bab);

Analyzovat' vychodiskova situdciu v obciach (existujuce sekundarne udaje +

objektivne ukazovatele);

Konkretizacia cielov participativneho vyskumu (téma kvalita zivota a zivotné
prostredie);

Identifikécia hlavnych aktérov obci (stakeholders);

Vyber a konkretizdcia metdd (ndvrh Struktury dotaznika, priprava verejného
stretnutia a workshopu);

Navrh otazok pre prieskum na reprezentativnej vzorke obyvatel'ov SR (vidiecke
obce, kvalita zivota, Zivotné prostredie, vyznam ES a funkcie krajiny);

Konkretizacia postupu, tloh, ¢asového harmonogramu a komunikacnej stratégie;

Informovanie verejnosti a medializacia projektu v obciach (realizacia informacne;j

kampane).
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